Rapport général des consultations régionales
Table de concertation des personnes aînées de la Capitale-Nationale
Période des plénières : avril 2024 – avril 2025
1. Contexte général
La Table de concertation des personnes aînées de la Capitale-Nationale a tenu, entre avril 2024 et avril 2025, une série de consultations sous forme de plénières réunissant des acteurs communautaires, institutionnels et des citoyen·ne·s aîné·e·s de la région. Ces consultations visaient à recueillir les besoins, constats, pistes de solution et attentes des personnes aînées sur les enjeux déterminants pour leur qualité de vie, leur autonomie et leur inclusion sociale.

2. Méthodologie
Quatre plénières thématiques ont été tenues :
· 24 avril 2024 : Maintien à domicile et continuum de services
· 18 septembre 2024 : Intergénérationnel et reconnaissance sociale
· 15 janvier 2025 : Milieux de vie et environnements bienveillants
· 16 avril 2025 : Communication, fracture numérique et accès à l’information

La collecte de données s’est effectuée par des ateliers participatifs, échanges en plénière, prise de notes et codification thématique selon les axes d’intervention prioritaires.

3. Principaux constats transversaux
· Méconnaissance des services existants (ex. : soins à domicile, transport adapté, programmes de soutien aux proches aidants).
· Fracture numérique importante affectant l’accès à l’information.
· Soutien insuffisant aux proches aidants malgré leur rôle central.
· Isolement social accru notamment en contexte hivernal ou en région rurale.
· Manque de reconnaissance sociale et institutionnelle des personnes aînées.
· Environnements physiques parfois inadaptés aux besoins des aînés.
· Difficultés d'accès au transport collectif ou adapté.
· Déficience des communications gouvernementales en matière de clarté, de canaux et d’inclusion.

4. Enjeux par thématique
a) Maintien à domicile
· Programmes trop ciblés sur les soins post-hospitaliers au détriment des maladies chroniques.

· Délais excessifs pour l’évaluation des besoins.

· Faible visibilité des organismes offrant des services de soutien.

· Manque d'intervenants pivots.

b) Reconnaissance et participation sociale
· Sentiment d’inutilité sociale chez plusieurs aîné·e·s.

· Activités et environnements peu adaptés à leurs réalités.

· Besoin de valorisation de l’expertise, de l’histoire et des compétences des aînés.

c) Milieux de vie
· Urbanisme peu inclusif (mobilier, végétalisation, accessibilité).

· Logements inadaptés au vieillissement à domicile.

· Insuffisance d’aménagements pour briser l’isolement (ex. : lieux communautaires, bancs, jardins partagés).

d) Communication
· Langage administratif inaccessible.

· Trop grande dépendance au numérique.

· Besoin de campagnes multimédias (TV, radio, envois postaux) en langage clair.

· Nécessité d’un guichet unique téléphonique humain et simple.

5. Pistes d’actions proposées 
1. Campagne annuelle de sensibilisation et d’information destinée aux aînés, via des canaux traditionnel
2. Déploiement d’intervenants pivots pour accompagner les parcours de soins et services.
3. Bonification du soutien aux proches aidants (services, informations, financement).
4. Promotion de l’intergénérationnel (mentorat, événements, comités mixtes).
5. Aménagements urbains adaptés (accessibilité, sécurité, mobilier ergonomique).
6. Création d’un guichet unique d’accès aux services aînés, humain et téléphonique.
7. Meilleur financement des organismes communautaires.

